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la vera sfida per le aziende non è adottare l’intelligenza artificiale, ma
trasformare un uso individuale dell’IA in una risorsa organizzativa e produttiva.

un paradosso

L’IA è diventata estremamente facile da usare, ma rimane
estremamente difficile da integrare in un processo produttivo



premesse

Negli Stati Uniti l’IA viene
sempre più integrata nei
processi aziendali in modo
strutturale, modificando
organizzazione, flussi di lavoro e
decisioni. In Europa, invece,
l’adozione è spesso più limitata
a singoli strumenti o funzioni,
con il rischio di ottenere minori
guadagni di produttività.



premesse

Preparedness Index
considera 174 paesi e quattro
dimensioni:
• infrastrutture digitali
• mercato del lavoro
• integrazione economica
• regolamentazione
L’Italia risulta 21ª in Europa: pesa
soprattutto la limitata integrazione
dell’IA nei processi produttivi e
organizzativi, che ne riduce l’impatto
sulla produttività.



premesse

Molte imprese hanno messo
strumenti potenti nelle mani
dei dipendenti e li hanno
incoraggiati a sperimentare,
ma i risultati restano inferiori
alle attese. La spiegazione è
che i guadagni di produttività
individuale raramente
producono un vantaggio
aziendale duraturo se
l'organizzazione e i processi
restano invariati



premesse

Shadow AI

su 25.000 lavoratori britannici
circa due terzi hanno utilizzato
GenAI per lavoro e quasi un
terzo degli utilizzatori lo fa
senza che il datore di lavoro ne
sia a conoscenza. Molti
lavoratori acquistano persino
personalmente gli
abbonamenti agli strumenti.



La rivoluzione conversazionale



La rivoluzione conversazionale



Come pensa una macchina
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Cinque errori metodologici
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Un problema cognitivo



Un rischio sottovalutato
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riassumendo


